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Рабочая группа

Руководитель  рабочей группы:

заведующий КО КДЦ – Паньков Ю.В.

Состав рабочей группы:

• заместитель главного врача по амбулаторно – поликлинической помощи –

Кременская Т.Г.,

• - начальник отдела информационных технологий – Ханкишиев Р.Э.,

• - старшая медицинская сестра КДЦ – Мельникова Т.Е.,

• - врач – акушер – гинеколог КО КДЦ – Скурлова Н.Ю.,

• - врач – терапевт КО КДЦ – Маякова А.Ф.,

• - медицинская сестра врача – терапевта КО КДЦ – Айходжаева С.А.,

• - администратор кабинета предварительных и периодических медицинских 

осмотров - Столетова Н.Ю.,

• - программист отдела информационных технологий - Александрова Н.А.



Проблемы
Что послужило основанием для вступления в проект?

1. Большие трудозатраты и временные потери сотрудников кабинета ПО, из –

за недостаточной информатизации процесса (формирование плана 

обследования «вручную», ведение журналов учета в бумажном виде, не 

автоматическое формирование выписки с результатами обследования и 

отчета по результатам проведения ПО) и не рациональной организации их 

рабочего места.

2. Большие временные потери пациентов, в связи с длительным оформлением 

мед. документации для прохождения ПО в кабинете ПО.

3. Длительные сроки прохождения пациентами ПО, из – за не удобного 

графика приема специалистов, наличие необходимости повторного визита в 

кабинет ПО, для записи на заключительный осмотр врача – терапевта и 

врача – профпатолога, а также к врачу – гинекологу с результатами 

обследования, при отсутствии в них отклонений от нормативных 

показателей.

4. Скученность пациентов у кабинета ПО.

5. Неравномерная нагрузка на сотрудников кабинета ПО в течении рабочей 

смены.



Паспорт проекта



Дорожная карта проекта
Организация эффективной работы регистратуры консультативно диагностического центра
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Голованов

А.В.
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Карта процесса (текущее и целевое состояние)



План мероприятий (1)

Процесс Проблема

Мероприя

тия по 

решению

Ответствен

ные
Срок

Ожидаемый результат
Результат реализации

Срок 

реали

зации

1. Подготовка 

отделом охраны 

труда (далее –

ОТ) списка 

контингента 

работников, 

подлежащих ПО, 

с указанием 

вредных 

производственны

х факторов.

Длительны

й период 

подготовки 

документа 

из-за 

недостаточ

ной 

информати

зации и 

автоматиза

ции 

процесса.

Разработка 

и 

внедрение 

программн

ого 

продукта.

Начальник 

отдела ИТ -

Ханкишиев

Р.А.

До

30.04.

2021

Снижение трудозатрат 

и повышение 

эффективности работы 

отдела ОТ.

Сокращение периода 

подготовки отделом ОТ 

списка контингента 

работников, 

подлежащих ПО, с 5 до 3 

рабочих дней.

Реализовано.

Проведена доработка программного обеспечения.

Список контингента работников, подлежащих ПО, с указанием вредных производственных 

факторов формируется в 1С и быстро визируется.

Эффективность работы отдела ОТ повысились, период подготовки списка контингента работников, 

подлежащих ПО, сократился с 5 до 3 рабочих дней.

15.10.2021

2. Подготовка 

отделом кадров 

(далее – ОК) 

списка 

работников 

(сотрудников) с 

указанием 

должности 

основной и по 

совместительству

, вредных 

производственны

х факторов по 

должности и 

направление его 

председателю ВК 

(далее – пр. ВК).

Длительны

й период 

подготовки 

документа 

из-за 

недостаточ

ной 

информати

зации и 

автоматиза

ции 

процесса.

Разработка 

и 

внедрение 

программн

ого 

продукта.

Начальник 

отдела ИТ -

Ханкишиев 

Р.А.

До

30.04.

2021

Снижение трудозатрат 

и повышение 

эффективности работы 

ОК.

Сокращение периода 

подготовки ОК списка 

контингента 

работников, 

подлежащих ПО, с 5 до 3 

рабочих дней.

Реализовано.

Проведена доработка программного обеспечения.

Поименный список сотрудников формируется ОК в 1С автоматически на основании 

подготовленного отделом ОТ перечня контингента работников.

Учитываются сотрудники работающие по внешнему и внутреннему совместительству, что 

исключает ошибки при выдачи направлений сотрудникам работающим по внутреннему 

совместительству и временно переведенным на другую должность.

Учитываются все персональные данные сотрудника, что исключает временные потери на 

идентификацию сотрудника.

Автоматически формируются поименные списки работников подлежащих обязательным 

периодическим медицинским осмотрам, прохождению обязательного психиатрического 

освидетельствования, работающих с ионизирующим излучением, радиоактивными веществами (, 

имеющих доступ к наркотическим средствам, психотропным веществам.

Эффективность работы ОК повысились, период подготовки поименных списков работников, 

сократился с 5 до 3 рабочих дней.

15.10.2021



План мероприятий (2)

Процесс Проблема

Мероприя

тия по 

решению

Ответствен

ные
Срок

Ожидаемый результат
Результат реализации

Срок 

реали

зации

3.Составление 

пр. ВК, на 

основе списка 

контингента от 

отдела ОТ и 

списка 

должностей от 

ОК, поименного 

списка 

работников, 

подлежащих 

ПО. 

Длительный 

период 

подготовки 

документа 

из-за 

недостаточн

ой 

информатиз

ации и 

автоматизац

ии процесса.

Разработк

а и 

внедрени

е 

программ

ного 

продукта.

Начальник 

отдела ИТ -

Ханкишиев 

Р.А.

До

30.04.

2021

Снижение 

трудозатрат и 

повышение 

эффективности 

работы персонала каб. 

ПО.

Сокращение периода 

подготовки пр. ВК 

списка работников 

подлежащих ПО, с 5 до 

3 рабочих дней.

Реализовано.

Проведена доработка программного обеспечения.

Автоматически формируются поименные списки работников подлежащих 

обязательным периодическим медицинским осмотрам, прохождению обязательного 

психиатрического освидетельствования, работающих с ионизирующим излучением, 

радиоактивными веществами (, имеющих доступ к наркотическим средствам, 

психотропным веществам.

Трудозатраты пр. ВК снизились, период подготовки поименных списков работников, 

сократился с 5 до 3 рабочих дней.

15.10.2021

4. Составление 

старшей м\с 

каб. ПО и пр. 

ВК, 

календарного 

плана 

прохождения 

сотрудниками 

ПО.

Длительный 

период 

подготовки 

документа 

из-за 

недостаточн

ой 

информатиз

ации и 

автоматизац

ии процесса.

Разработк

а и 

внедрени

е 

программ

ного 

продукта.

Начальник 

отдела ИТ -

Ханкишиев 

Р.А.

До

30.04.

2021

Снижение 

трудозатрат и 

повышение 

эффективности 

работы персонала каб. 

ПО.

Сокращение периода 

подготовки старшей 

м\с каб. ПО и пр.ВК 

плана прохождения 

сотрудниками ПО, с 5 

до 3 рабочих дней.

Реализовано.

Проведена доработка программного обеспечения.

В МИС интегрированы отчетные формы по результатам ПО и автоматизирован 

процесс заполнения журнала ВК на основании которого, по 

дате выдачи заключения, формируется календарный план прохождения ПО

сотрудниками, с учетом внешних и внутренних совместителей. 

Трудозатраты ст. м\с и пр. ВК снизились, период подготовки календарного плана 

прохождения сотрудниками ПО сократился с 5 до 3 рабочих дней.

Разрабатывается возможность составления календарного плана в МИС Ариадна 

автоматически, в соответствии с данными амбулаторной истории сотрудника в течении 1 

рабочего дня.

29.10.2021



План мероприятий (3)

Процесс Проблема
Мероприятия 

по решению

Ответствен

ные
Срок

Ожидаемый результат
Результат реализации

Срок 

реали

зации

5. Оформление 

сотрудникам 

(кандидатам на 

трудоустройств

о) направления 

на 

предварительн

ый 

(специалистом 

ОК) и 

периодический 

(сотрудником 

каб. ПО) ПО.

Повышен

ные 

трудозатр

аты и 

потеря 

времени 

из-за 

недостато

чной 

информат

изации  и 

автоматиз

ации 

процесса.

Разработка и 

внедрение 

программного 

продукта.

Начальник 

отдела ИТ -

Ханкишиев 

Р.А.

До

30.04.

2021

Снижение 

трудозатрат и 

повышение 

эффективности 

работы сотрудников 

ОК и каб. ПО.

Сокращение времени, 

затрачиваемого 

сотрудниками ОК и каб. 

ПО на оформление 

направления на 

предварительный и 

периодический ПО, с 10 

до 3 мин.

Реализовано.

Разделены обязанности ОК и каб. ПО по оформлению документации

(ОК вместе выписывает направление для обязательных предварительных 

ПО, на псих. освидетельствование, получение справки для допуска к 

работе с НС и ПВ, каб. ПО - для периодического ПО), что существенно 

снизило очередность в каб. ПО.

Проведена доработка программного обеспечения.

Доработаны в соответствии с приказом МЗ РФ от 28.01.2021 N 29н и 

интегрированы в МИС формы направлений на ПО

Исключена возможность ошибок в наименовании должности сотрудника 

указываемой в направление на ПО, на момент его оформления, в случаях 

когда сотрудник временно переводился на другую должность.

Повышена эффективность работы сотрудников ОК и каб. ПО, сокращено 

время, затрачиваемое сотрудником на получение направления на ПО в ОК 

и каб. ПО, с 10 до 3 мин.

Дорабатывается выборка в 1С для каб. ПО, с целью ограничения и 

контроля использования 1С Кадры.

29.10.2021



План мероприятий (4)

Процесс Проблема
Мероприятия по 

решению
Ответственные Срок

Ожидаемый результат
Результат реализации

Срок реали

зации

6.Приглашение м\с каб. 

ПО сотрудников в каб. 

ПО для выдачи 

направления на 

прохождение ПО и 

оформления 

направлений на 

консультации и 

лабораторные 

обследования, в рамках 

проведения ПО.

Временные затраты 

персонала кабинета ПО из 

– за отсутствия схемы 

оповещения подлежащих 

ПО.

Организационные

, управленческие 

решения, 

направленные на 

оптимизацию 

схемы 

информирования 

и повышение 

ответственности 

работников за 

соблюдение 

графика 

прохождения ПО

(проект приказа).

Зам. главного 

врача по ОМР 

– Березина 

Н.В.

Пр. ВК по ПО 

– зав. КО 

КДЦ Паньков 

Ю.В.

До 

30.04.

2021

Сокращение 

максимального времени с 

возникновения момента 

необходимости 

приглашения сотрудника 

на ПО до его явки с 7 до 1 

дня.

Реализуется.

Готовится локальный НПА, 

регламентирующий порядок 

прохождения сотрудниками ПО в 

2022 году, в котором будет отражена 

оптимизированная схема 

информирования и повышение 

ответственности работников за 

соблюдение графика прохождения ПО 

(проект приказа).

Ожидаемый эффект - сокращение 

максимального времени с момента 

возникновения необходимости 

приглашения сотрудника на ПО до его 

явки с 7 до 1 дня, явка сотрудников в 

каб. ПО для прохождения ПО в 

соответствии с планом, снижение 

трудозатрат и повышение 

эффективности работы сотрудников 

каб. ПО.

План

до 17.12.

2021

7.Явка сотрудников для 

прохождения ПО в 

соответствии с 

графиком его 

прохождения.

Нарушение сотрудниками 

графика прохождения ПО 

(несвоевременная явка на 

ПО) - увеличение 

нагрузки (неравномерная 

нагрузка в течении 

недели) на персонал каб. 

ПО и увеличение времени 

ожидания оформления 

мед. документации.

Отсутствие периодов 

«простоя» и чрезмерной 

нагрузке в работе 

персонала каб. ПО –

снижение трудозатрат и 

повышение 

эффективности работы 

сотрудников каб. ПО.



План мероприятий (5)
Процесс Проблема

Мероприя

тия по 

решению

Ответствен

ные
Срок

Ожидае

мый 

результат
Результат реализации

Срок 

реали

зации

8. Оформление 

персоналом каб. 

ПО мед 

документации 

(мед. карты, 

согласия, 

маршрутного 

листа, 

направлений на 

исследования, 

запись на 

консультации к 

специалистам, 

анкетирование, 

внесение 

информации в 

журналы учета на 

бумажном 

носителе).

Большое 

количество 

времени, 

затрачиваемое 

специалистом 

каб. ПО на 

работу с одним 

сотрудником -

низкая 

пропускная 

способность 

каб. ПО и 

наличие 

очередей у каб. 

ПО.

Информатизаци

я и 

автоматизация 

процесса 

оформления 

мед. 

документации

(разработка и 

внедрение 

программного 

продукта).

Замена 

журналов учета 

с бумажного на 

электронный 

вариант –

организация 

надежного и 

быстрого сбора, 

учета и анализа 

информации.

Организация 

рабочих мест 

персонала каб. 

ПО по системе 

5С.

Разработка СОП 

и шаблонов 

работы 

персонала каб. 

ПО.

Зам. главного 

врача по ОМР –

Березина Н.В.

Пр. ВК по ПО –

зав. КО КДЦ 

Паньков Ю.В.

Главная 

медсестра –

Мельникова Т.Е.

Начальник 

отдела ИТ -

Ханкишиев Р.А.

До 

30.04.

2021

Улучшение 

условий,

снижение 

трудозатра

т и 

повышение 

эффективно

сти работы 

сотрудников 

каб. ПО.

Увеличение в 

2 раза 

пропускной 

способности 

кабинета 

ПО.

Сокращение 

в 2 раза 

времени 

ожидания у 

каб. ПО.

Реализовано.

Проведена доработка программного обеспечения.

Минимизировано количество, унифицирована и переведена в электронную форму большая часть медицинской документации с 

возможностью автозаполнения обязательных граф. 

Оцифрован Приказ МЗ РФ от 28.01.2021 N 29н, в соответствии с ним разработаны и внедрены в МИС Ариадна печатные формы:

- форма направления на ПО;

- форма журнала учета выдачи направлений на ПО;

- форма медицинского заключения по результатам ПО;

- форма заключения ПО с результатами лабораторных, диагностических исследований и осмотров специалистов;

- форма справки по результатам ПО;

- форма журнала учета выдачи справок о необходимости дополнительного медицинского обследования; 

- форма направления на экспертизу профессиональной пригодности по результатам ПО;

- форма медицинского заключения о пригодности или непригодности к выполнению отдельных видов работ по результатам проведенной 

экспертизы профессиональной пригодности; 

- форма протокола решения ВК;

- форма карты учёта медицинского осмотра, в виде маршрутного листа ПО с отражением в ней полной информация по видам вредных 

факторов конкретного сотрудника, и объема обследования.

- форма заключительного акта по результатам проведенного ПО сотрудников учреждения 

- форма печатей и штампов, используемых при проведении ПО

В автоматическом режиме в МИС формируются формы согласий и анкет.

В автоматическом режиме формируется персонифицированный объем ПО и маршрутный лист ПО с перечнем лабораторных, 

инструментальным исследований и осмотров специалистов.

Направления на лабораторные исследования формируются автоматически из объема мед осмотра.

Автоматически осуществляется выдача номерков по объему исследований и перезапись в случае опоздания или отсутствия пациента.

Повышена эффективность работы сотрудников каб. ПО, сокращено время, затрачиваемое сотрудником на оформление мед. документации 

(медицинской карты, добровольного информированного согласие на медицинское вмешательство и обработку персональных данных, карты учёта 

ПО, направлений на лаб. исследования и анкеты на выявление неинфекционных заболеваний) на 1 пациента в 2 раза, с 30 до 15 мин.

Сокращено в 2 раза время ожидания пациентов у каб. ПО, с 30 до 15 мин.

Пропускная способность кабинета в части оформленя направлений на ПО увеличена в 2 раза.

Реализуется.

Прорабатывается возможность вносить в МИС и учитывать при проведения ПО результаты исследований, выполненных в других медицинских 

организациях.

Организация рабочих мест персонала каб. ПО по системе 5С.

Разработка СОП и шаблонов работы персонала каб. ПО.

Данные мероприятия улучшат условия труда и повысят эффективность работы сотрудников каб. ПО

29.10.021

План

до конца 1 кв.

2022

План

до конца 1 кв.

2022



План мероприятий (6)
Процесс Проблема

Мероприятия по 

решению

Ответствен

ные
Срок

Ожидаемый 

результат Результат реализации

Срок 

реали

зации

9. Процесс 

прохождение 

работником ПО 

(осмотры 

специалистов, 

обследования)

Наличие необходимости у части 

сотрудников в прохождение ПО без 

отрыва от основной работы –

нарушение графика прохождения 

ПО, увеличение нагрузки на 

персонал каб. ПО и врачей 

специалистов (членов ВК).

Большие трудозатраты и временные 

потери персонала каб. ПО и врачей 

специалистов (членов ВК) из – за: 

сложности поиска данных в МИС; 

отсутствия в МИС шаблонов 

осмотров специалистов; 

наличия необходимости работы с 

бумажным вариантом амбулаторной 

карты (оформление результатов 

осмотров и заключений на бумажном 

носителе, дублирования 

информации).

Большие расходы на канцелярские 

изделия.

Формирование состава ВК из числа 

врачей стационарных отделений 

«загруженных» по основному месту 

работы, отсутствие дублеров 

основных членов ВК – проблемы с 

формированием состава ВК в 

отпускной период; необходимость в 

составление графика работы врачей с 

учетом занятости на основном месте 

работы (разные часы приема), разная 

пропускная способность кабинетов 

врачей специалистов, как следствие -

увеличение времени прохождения 

ПО. 

Предоставление всем 

сотрудникам дней с 

сохранением ЗП для 

прохождения ПО.

Формирование 

стабильного основного 

и резервного состава 

ВК.

Организация работы 

врачей специалистов по 

одному графику.

Оптимизация МИС. 

Оптимизация схемы 

информирования, 

записи и 

маршрутизации, 

организация записи на 

осмотры всех 

специалистов на один 

день.

Разработка и 

размещение в МИС 

шаблонов осмотров 

специалистов. 

Оформление записей о 

результатах осмотров и 

заключений 

специалистов в 

электронном виде с 

визированием их 

электронной подписью.

Главный врач

Зам. главного 

врача по ОМР –

Березина Н.В.

Пр. ВК по ПО –

зав. КО КДЦ 

Паньков Ю.В.

Главная 

медсестра –

Мельникова 

Т.Е.

Начальник 

отдела ИТ -

Ханкишиев

Р.А.

До 

30.04.

2021

Снижение 

финансовых затрат 

на канцелярские 

изделия.

Наличие 

возможности 

лабораторного и 

инструментального 

обследования, а 

также осмотров 

всеми врачами 

специалистами по 

предварительной 

записи в течении 

одного дня.

Снижение 

трудозатрат и 

повышение 

эффективности 

работы врачей 

специалистов 

(членов ВК) и 

персонала каб. ПО.

Сокращение срока 

прохождения 

сотрудниками ПО с 

14 до 8 дней для 

мужчин и с 21 до 15 

дней - для женщин.

Реализовано.

Проведена доработка программного обеспечения.

Амбулаторная карта формируется в электронном виде с сохранением в истории 

пациента результатов осмотра.

Разработаны и интегрированы в МИС унифицированные протоколы осмотра врача –

терапевта и врача – профпатолога.

Обеспечена возможность автоматической выдачи номерков на исследования и 

запись на прием к специалистам на 1 день по сформированному объему обследования.

Проведена коррекция расписания диагностических исследований и осмотров врачей 

специалистов в соответствии с объемами и трудозатратами на их проведение.

При соблюдении сотрудниками графика прохождения ПО и прохождении его в 

предоставленный работодателем выходной день (с сохранением ЗП), позволяет 

производить запись сотрудника на осмотры специалистов на 1 день и сокращает срок 

прохождения ими ПО с 14 до 8 дней для мужчин и с 21 до 15 дней - для женщин.

Предварительная запись и прием пациентов специалистами в соответствии с записью 

исключает их простой и повышает эффективность их работы

Реализуется

Проводится обучение всех членов основного и резервного утвержденного на 2022 

год состава ВК на цикле ТУ по порядку проведения ПО.

Готовится локальный НПА, регламентирующий порядок прохождения 

сотрудниками ПО в 2022 году, в котором будет утвержден состав ВК на 2022 год, 

график прохождения сотрудниками ПО в 2022 году с предоставлением дней с 

сохранением ЗП для прохождения ПО по графику, отражена оптимизированная схема 

информирования и повышение ответственности работников за соблюдение графика 

прохождения ПО (проект приказа).

Планируется разработка унифицированных протоколов по другим специалистам, 

реализация возможности визирования осмотров всех специалистов электронной 

подписью и полный переход на ведение медицинской карты в электронном виде.

Реализация данных мероприятий 

повысит эффективность работы сотрудников каб. ПО.

29.10.2021

План

до 14.12.

2021

План

до 17.12.

2021

План

до конца 1 кв.

2022



План мероприятий (7)
Процесс Проблема

Мероприятия по 

решению

Ответстве

нные
Срок

Ожидаемый результат
Результат реализации

Срок 

реали

зации

10.Подготовк

а документов 

для 

заключения 

профпатолог

а и 

получение 

заключения о 

результате 

прохождения 

ПО.

График приема врача -

профпатолога не 

полностью совпадает с 

графиком приема врача –

терапевта - не всегда 

возможно получить 

заключение врача -

профпатолога о результате 

прохождения ПО в день 

заключительного осмотра 

врача – терапевта.

Отсутствия автоматизации 

процесса в МИС -

большие трудозатраты 

врача – терапевта и врача 

– профпатолога из - за 

отсуствия наглядности и 

сложности в поиске 

информации о результатах 

обследования и 

консулдьтаций в МИС.

Оптимизация графика 

работы врача –

профпатолога.

Разработка и 

внедрение 

программного 

продукта и 

оптимизация МИС –

формирование в МИС 

паспорта прохождения 

ПО с результатами 

обследования и 

заключениями 

специалистов;

размещение в МИС 

шаблонов  заключения 

врача профпатолога;

формирование в МИС 

отчета о результатах 

прохождения 

сотрудниками ПО.

Пр. ВК по 

ПО – зав. 

КО КДЦ 

Паньков 

Ю.В.

Главная 

медсестра 

–

Мельников

а Т.Е.

Начальник 

отдела ИТ -

Ханкишиев 

Р.А.

До 

30.04.

2021

Снижение трудозатрат 

и повышение 

эффективности работы 

врача – терапевта, 

старшей м\с и врача –

профпатолога ( пр. ВК).

Увеличение пропускной 

способности кабинета 

врача терапевта 2 раза.

Сокращение срока 

получения заключения о 

результате 

прохождения ПО с 2 до 

1 дня (в день 

заключительного 

осмотра врачом –

терапевтом).

Реализовано.

Проведена доработка программного обеспечения.

Разработаны и интегрированы в МИС унифицированные 

протоколы осмотра врача – терапевта и врача –

профпатолога.

В МИС в наглядном виде оперативно формируется паспорт 

ПО с результатами обследования и заключениями 

специалистов.

Проведена коррекция графика работы врача - терапевта и 

врача профпатолога.

График приема врача – профпатолога совмещен с графиком 

врача – терапевта. 

При высокой потребности организуется параллельный прием 

2 врачей - терапевтов

Повышена эффективность работы сотрудников каб. ПО.

Увеличена пропускная способность кабинета врача терапевта 2 

раза.

Сокращен срок получения заключения о результате 

прохождения ПО с 2 до 1 дня (в день заключительного 

осмотра врачом – терапевтом).

29.10.2021



План мероприятий (8)
Процесс Проблема

Мероприятия 

по решению

Ответствен

ные
Срок

Ожидаемый результат
Результат реализации

Срок 

реали

зации

11. Предоставление 

отчета о проведении 

ПО (учета 

трудозатрат, 

сотрудников 

прошедших ПО в 

соответствии с 

графиком и 

отстранение от 

работы 

непрошедших, 

составление 

итогового акта и 

формирование 

сводного отчета) 

Неавтоматизирован

ность процесса 

формирования 

отчетов по 

проведению ПО –

излишние 

трудозатраты и 

потеря времени (не 

рациональное 

использование 

рабочего времени 

сотрудников каб. 

ПО (старшей м\с и 

пр. ВК).

Разработка и 

внедрение 

программного 

продукта. и 

оптимизация 

МИС -

нформатизация 

и 

автоматизация 

процесса 

формирование 

отчетности в 

МИС. 

Пр. ВК по 

ПО – зав. КО 

КДЦ Паньков 

Ю.В.

Главная 

медсестра –

Мельникова 

Т.Е.

Начальник 

отдела ИТ -

Ханкишиев 

Р.А.

До 

30.04.

2021

Снижение трудозатрат и 

повышение эффективности 

работы старшей м\с и пр. ВК.

Сокращение срока 

формирования отчета о 

проведении ПО (учета 

трудозатрат, сотрудников 

прошедших ПО в соответствии 

с графиком и отстранение от 

работы непрошедших, 

составление итогового акта и 

формирование сводного 

отчета) с 7 до 2 дней.

Реализовано.

Проведена доработка программного 

обеспечения.

Обеспечена возможность формирования 

отчета по проведению ПО и заключительного 

акта в автоматическом режиме.

Повышена эффективность работы старшей м\с 

каб. ПО и пр. ВК.

Сокращен срок формирования отчета о 

проведении ПО (учета трудозатрат, 

сотрудников прошедших ПО в соответствии с 

графиком и отстранение от работы 

непрошедших, составление итогового акта и 

формирование сводного отчета) с 7 до 2 дней.

29.10.2021



Результаты реализации проекта

По результатам хронометража, проведенного в течении 10 рабочих смен после 

реализации основных мероприятий проекта, плановые показатели по целевым 

точкам проекта, предусмотренные картой целевого состояния, были достигнуты:

- время, затрачиваемое пациентом на оформление мед. документации для 

прохождения ПО в кабинете ПО, сократилось вдвое, с 30 до 15 минут;

- количество первичных пациентов оформляемых в кабинете ПО для прохождения 

ПО в час увеличилось вдвое с 2 до 4;

- время ожидания пациентами первичного приема у кабинета ПО сократилось 

вдвое, с 30 до 15 минут;

- время, затрачиваемое пациентом для прохождения ПО, сократилось на 42,8%, с 14 

до 8 дней;

- ВПП уменьшилось на 41,6%. ВСЦ сократилось на 37%, 

КЭ повысился с 41,7% до 45,3% (+3,6%).



Результаты реализации проекта

Проект был направлен на оптимизацию работы по данному направлению 

сотрудников различных структурных подразделений МОКБ, а также повышения 

качества оказания МП и удовлетворенности пациентов (сотрудников проходящих 

ПО) полученной медицинской услугой, и, кроме оптимизации и улучшения работы, 

а также более рационального использования рабочего времени сотрудников, не 

предполагали получения значимого экономического эффекта.

Долгосрочный незначительный экономический эффект предполагается в 

части экономии на бумаге и расходных материалов для принтеров, при полном 

переходе на электронную медицинскую карту, однако перспективно однозначно 

четко просчитать данный экономический эффект в настоящее время 

затруднительно. 

Дополнительных финансовых затрат, для реализации данного проекта, МОКБ 

не понесла. 

Проект может быть тиражирован и реализован в других медицинских 

организациях области, где имеются схожие процессы.



Благодарю за внимание


